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FORM AT O  
EUROPEO PER IL  

CURRICULUM  
V IT AE  

  

  
  

  

INFORMAZIONI PERSONALI  
  

Nome  

 
 Incarico attuale 

 
 
 

INCARICHI PROFESSIONALI  
 

1/9/2022 – 31/5/2023  

 
 

Fino al 31/8/2022  

 
1/8/2015 -31/5/2023 

 
 

 

 

1/9/2013 al 31/7/2015 

 

 

 

 

 

23/7/2008 al 31/8/2013 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FEDERICA PORTOLAN  

  

 Dal 1/6/2023 Direttore U.O. di Medicina Interna e Pronto Soccorso dell’Ospedale 

di Arco.   

Direttore Facente Funzioni U.O. Medicina Interna presso Ospedale Valli del 
Noce di Cles  

Vice Direttore U.O. Medicina Interna Ospedale Valli del Noce di Cles  

Responsabile di struttura semplice “Centro Diabetologico” presso Ospedale 

Valli del Noce di Cles Disciplina di Medicina interna. Dirigente medico a 

rapporto esclusivo a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo unico, 
Disciplina di Medicina interna  

 

Incarico conferito: Alta Professionalità in “Diabetologia e malattie 
metaboliche presso Ospedale Valli del Noce di Cles Dirigente medico a 

rapporto esclusivo a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo unico, 
Disciplina di Medicina Interna 

 

Dirigente medico a rapporto esclusivo Incarico professionale, Disciplina di 

Medicina Interna a tempo indeterminato. - incarico, con rapporto di lavoro a 

tempo unico 

 

Dirigente medico a rapporto esclusivo. Incarico professionale, Disciplina di 

Medicina interna a tempo determinato- incarico, con rapporto di lavoro a tempo 

unico 

 

 

 

 

18/7/2007 al 22/7/2008 
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TITOLI di STUDIO  2023 Corso di Formazione: Management in Sanità presso Università 

Commerciale Luigi Bocconi - Milano 

 25-11-2022 Aggiornamento Corso Manageriale per Dirigenti Sanitari  
organizzato da Fondazione Franco Demarchi con indirizzo/specializzazione in  

“Intelligenza artificiale e Big Data in sanità”.  

27-11-2020 Aggiornamento Corso Manageriale per Dirigenti Sanitari 
organizzato da Fondazione Franco Demarchi con indirizzo/specializzazione in  

“Conflitti nell'organizzazione e nel gruppo di lavoro: strategie di intervento”  

08-11-2017 Aggiornamento Corso Manageriale per Dirigenti Sanitari 
presso Provincia Autonoma di Trento Servizio politiche Sanitarie e per la non  

Autosufficienza con indirizzo/specializzazione in Il ruolo dell’innovazione in 

Sanità. La misura del valore dell’innovazione e processi di introduzione”  

01-01-2014 Corso di Formazione Manageriale per Dirigenti Sanitari presso 

Università degli Studi di Trento-Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale. 

con indirizzo/specializzazione in “Gestione dei sistemi sanitari complessi”  

14-12-2019 Corso Quadriennale di Specializzazione in Psicoterapia della 
Gestalt presso Istituto Gestalt Trieste – IGT 

10-10-2010 Corso di Perfezionamento in Case Management del paziente  
con Ictus presso Università degli Studi di Verona con  

indirizzo/specializzazione in Gestione del paziente con ictus cerebri  

  

 MADRELINGUA   ITALIANO  
  

INGLESE      
• Capacità di lettura     BUONO  

• Capacità di scrittura    ELEMENTARE  

• Capacità di espressione 
orale  

  BUONO  
  

FRANCESE      
• Capacità di lettura     BUONO  

• Capacità di scrittura    ELEMENTARE  

• Capacità di espressione 
orale  

  

  BUONO   
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 COMPETENZE SPECIFICHE E MANSIONI SVOLTE  
  
FORMAZIONE MANAGERIALE, 
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 
del PERSONALE, INTEGRAZIONE  

 

OSPEDALE TERRITORIO  

  

Dal 1/9/2022 al 31/5/2023 incarico di Direttore facente funzioni dell’U.O. di 

Medicina Interna dell’Ospedale di Cles dopo aver rivestito fino al 31/8/2022 

l’incarico di Vice Direttore con collaborazione attiva e continua con il Direttore 

dell’Unità Operativa di Medicina Interna, la Direzione Sanitaria dell’Ospedale

Valli del Noce e la Direzione Generale. Nell’ambito di un percorso di formazione 

continua di iniziative intraprese a supporto del processo di riorganizzazione 

aziendale partecipazione su indicazione della Direzione Generale a
specifici corsi di formazione manageriale.   
Lo scopo del percorso di formazione manageriale è fornire le conoscenze e 

competenze necessarie per accompagnare la riorganizzazione dell’APSS con 

particolare riferimento a metodi e strumenti che garantiscano un approccio di 

sistema all’interno dei contesti sanitari, valorizzando il capitale umano in 

relazione alle competenze.  

 

  - 2014 Diploma di Formazione Manageriale per Dirigenti Sanitari e 
Dirigenti delle Aree Professionali organizzato dall’APSS in collaborazione 

con l’Università degli Studi di Trento - dipartimento di Sociologia e Ricerca 

Sociale.   

 

Successivo aggiornamento negli anni 2017, 2020, 2022:  

- 2017 Formazione Manageriale Retraining: “Il ruolo dell’innovazione in 

Sanità. La misura del valore dell’innovazione e processi di introduzione”  

- 2020 Formazione Manageriale Retraining: “Conflitti nell’organizzazione 

e nel gruppo di lavoro: strategie di intervento”  

- 2022 Formazione Manageriale Retraining: “Intelligenza artificiale e big 

data in sanità"  

- 2023 Corso di Formazione: Management in Sanità presso Università 

Commerciale Luigi Bocconi - Milano 

 
PERCORSO DELLA CARTELLA  

CLINICA IN OSPEDALE e della  
VERIFICA DELLA CORRETTA  
CODIFICA E COMPILAZIONE  

  

DELLA SDO.  Dal 2014 responsabile del percorso della Cartella Clinica in Ospedale e della 

verifica della corretta codifica e compilazione della SDO. Dal 2014 componente 

del Nucleo Esperti con incarico di referente per la gestione della SDO con 

frequenza ai corsi di formazione organizzati dal Servizio Formazione dall’APSS 

per l’utilizzo dei software dedicati. Responsabilità di coordinamento con il 

Servizio Ospedaliero Provinciale per la revisione delle SDO in previsione 

dell’invio del flusso dati al Ministero. Ruolo di riferimento per i Colleghi al fine 

della corretta compilazione delle SDO.  

  

ORGANIZZAZIONE INTEGRATA tra 
RETE OSPEDALIERA E CURE 
PRIMARIE (SECONDO STANDARD 
GENERALI  
di QUALITÀ DM 70/2015)  2018 partecipazione a un percorso formativo relativo al tema della 

“Riorganizzazione integrata tra rete ospedaliera e cure primarie (secondo 
standard generali di qualità DM 70/2015) ” organizzato in collaborazione con 

la Fondazione GIMBE  
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ATTIVITA COORDINAMENTO    

del PERSONALE  Collaborazione attiva con la Direzione Sanitaria del presidio ospedaliero di Cles 

durante la creazione del Reparto di Medicina B (sezione dell’U.O. di Medicina) 

svolgendo attività di coordinamento del lavoro del personale medico e del 

gruppo infermieristico.  

  

 

PREPOSTO per la SICUREZZA  

  

Dal 2011 preposto per la sicurezza  

ATTIVITA’ di TUTORAGGIO  
MEDICI SCUOLA MEDICINA  Nel 2020 partecipazione a corsi proposti dal Servizio Formazione dell’APSS 

con specifico focus sulle modalità di corretto tutoraggio in previsione di 

accogliere presso il Reparto gli studenti della Scuola di Medicina di Trento.   
 

MEDICINA GENERALE, ESAME di 
STATO  

STRUTTURA SEMPLICE  

Dal 2009 a oggi dopo adeguato corso formativo qualifica di tutor formatore per 

Medici iscritti al Corso di Medicina Generale su delega dell’Ordine dei Medici 

della Provincia di Trento.  

Dal 2009 al 2020 dopo adeguato corso formativo qualifica di tutor formatore per 

Medici laureati in previsione dell’esame di stato.   

  

Attività di tutoraggio nell’ambito dei progetti di formazione sul campo 
organizzati dal Dipartimento di Medicina, in particolare:  
  

- 2013-2014 Nutrizione artificiale in ospedale  

- 2009-2010 Verifica e revisione di qualità della gestione dell’iperglicemia 
nel paziente ricoverato nelle UUO di Medicina Interna  
  

  

CENTRO DIABETOLOGICO  Dal 1/8/2015 al 31/5/2023 incarico di Struttura Semplice “Centro  

Diabetologico” presso l’Ospedale Valli del Noce di Cles.  

Dal 1/9/2013 al 31/7/2015 incarico di Alta Professionalità in “Diabetologia e 

malattie metaboliche” presso l’Ospedale di Cles.  

Dal 2013 attività lavorativa divisa tra l’ambulatorio Diabetologico e l’attività di 

Reparto con particolare attenzione alle problematiche metaboliche.   

Attiva la collaborazione con le iniziative proposte dalla Direzione Generale per 

il miglioramento continuo della cura del diabete implementandole sia 

nell’attività del Reparto sia dell’Ambulatorio, promuovendo un’attiva 

collaborazione con il territorio per la continuità della cura del paziente 

diabetico. In ambito ambulatoriale coordinatore dell’attività medica e 

infermieristica del Servizio Diabetologico promuovendo attivamente la 

collaborazione con gli altri Centri Diabetologici dell’APSS con i quali il Centro di 

Cles lavora in Rete. All’interno della struttura ospedaliera di Cles incarico di 

coordinamento dell’attività del Centro Diabetologico con i vari Reparti 

(Medicina, Chirurgia, Ortopedia, Ginecologia) per la valutazione dei pazienti 

acuti e l’eventuale successiva presa in carico alla dimissione.  
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FORMAZIONE in  
MALATTIE CEREBROVASCOLARI  

All’interno dell’Unità Operativa di Medicina incarico di coordinare l’attività in 

collaborazione con l’U.O. di Neurologia di Trento.   

  

Componente del gruppo di lavoro per la stesura del PDTA aziendale per la 

gestione dell’ictus con particolare attenzione ai punti specifici che vedono 

coinvolti gli Ospedali di Valle.   

  

CORSO di PERFEZIONAMENTO In 
CASE MANAGEMENT  
del PAZIENTE CON ICTUS  Nell’anno accademico 2010 frequenza del “Corso di Perfezionamento in 

Case Management del Paziente con Ictus” organizzato dall’APSS di Trento 

in collaborazione con l’Università degli Studi di Verona.  

Argomento della tesi di discussione finale: ”Diagnosi e terapia 
dell’iperglicemia post stroke”. 

  

Dal 2009 partecipazione a gruppi di lavoro specifici aventi come obiettivo il 

miglioramento della gestione dei pazienti con ictus.   

  

Marzo 2009 componente del gruppo di lavoro Aziendale costituito con lo scopo 

di lavorare nell’ambito dell’Obiettivo PAT n°5/2009: “Patologie Croniche: 
Percorsi diagnostico-terapeutici individuati.”     

Come declinazione del Piano Nazionale per la prevenzione 2010-2011 a 

Gennaio 2011 è stato approvato il Piano Provinciale della prevenzione. 

All’interno dalla macro area “Prevenzione della popolazione a rischio” 
costituito il “gruppo provinciale ictus” con piano di sviluppo pluriennale del 

quale ho fatto parte partecipando alla raccolta dati sulla patologia 

cerebrovascolare per l’anno 2011 come referente unica per il presidio 

ospedaliero di Cles.  

 

 

ENDOCRINOLOGIA SINDROME FEOCROMOCITOMA - PARAGANGLIOMA  

Dal 2006 al 2008 partecipazione alla ricerca finalizzata dal titolo: “Il caso della 
Sindrome feocromocitoma - paraganglioma nel Trentino: dalla 
prevenzione alla terapia di una malattia genetica rara in una popolazione 
a rischio”.  
Responsabile Scientifico del progetto: Prof. Giuseppe Opocher, L’Unità 

Operativa di Medicina 2 dell’Ospedale Santa Chiara nella quale prestavo 

servizio sotto la supervisione del Direttore Dott. Fabio Branz ha collaborato 

attivamente alla realizzazione del progetto costituendo il fulcro attorno al 

quale si sono trovate a operare competenze specialistiche diverse. Lo studio 

è stato presentato al Primo Premio Buone Pratiche, è stato selezionato tra le 

10 relazioni finaliste e si è classificato al 4° posto.  

  

Obiettivi del progetto:  

1. Caratterizzare l’effetto fondatore SDHD c.341G>C p.Y114C della 

sindrome in alcune valli del Trentino;  

2. Identificare i portatori di mutazione del gene SDHD a rischio per la 

comparsa di malattia e trattare gli individui affetti per prevenire le complicanze;  

3. Valutare il trattamento con analoghi della somatostatina nelle forme 

non operabili.  
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Durante la mia collaborazione sono stata coinvolta attivamente in prima 

persona in tutte le fasi del progetto.  

In particolare:  

1. Incontro con i Medici di Medicina Generale con lo scopo di presentare il 

progetto, sensibilizzarli nei confronti della patologia e coinvolgerli 

attivamente nella gestione del paziente;  

2. Visite Ambulatoriali presso l’ambulatorio dedicato.  

Nel corso delle prime visite erano fornite spiegazioni cliniche e genetiche sulla  

sindrome, si eseguiva il prelievo di sangue per l’indagine genetica e si 

elaborava l’albero genealogico.  

Nelle visite successive ai soggetti positivi o affetti erano proposte indagini 

radiologiche (TAC, RMN, Octreoscan); alla luce dei risultati si decideva per 

l’invio a valutazione Otorinolaringoiatrica.  

3. Archiviazione dei dati: I dati dei pazienti sono stati archiviati sia 

mediante cartaceo sia mediante supporto informatico.  

4. Studio di popolazione: prelievo di DNA mediante tampone buccale 

soggetti della popolazione generale che si sono presentati volontariamente. 

Una volta individuati i soggetti portatori di mutazione sono stati convocati per 

una prima visita presso l’Ambulatorio.  

  
  
 

  
DIPLOMA PSICOTERAPEUTA presso SCUOLA di SPECIALIZZAZIONE IN PSICOTERAPIA DELLA GESTALT 
   
  Diploma di Specializzazione in Psicoterapia della Gestalt conseguito a  

Dicembre 2019 presso l’Istituto Gestalt Trieste (IGT) diretto dal Dott. Paolo 

Baiocchi, Psichiatra e Psicoterapeuta.  

Il corso di studi ha durata quadriennale ed è riconosciuto dal Ministero 

dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca con D.M. del 25/3/2004 pubblicato 

sulla G.U. n. 82.  

Tale programma formativo, per cui dal 2018 sono stata autorizzata dall’APSS a 

fruire delle cosiddette “ore studio”, è stato approvato con lo specifico obiettivo di 

integrare la formazione in ambito diabetologico in considerazione del fatto che 

le attuali linee guida internazionali concordano nell’affermare che la gestione della 

malattia diabetica necessita sempre più di team multidisciplinari all’interno dei 
quali prevedere una specifica competenza psicologica/psicoterapeutica.  
La professionalità del Medico non può prescindere oggigiorno da specifiche 

competenze e conoscenze in ambito psicologico sia nella relazione con il 

paziente/utente sia nella relazione con i colleghi/operatori sanitari con i quali entra 

quotidianamente in contatto.  

Nello specifico ambito di mia competenza, in quanto responsabile di Struttura 

Semplice di Diabetologia, sono convinta che l’acquisizione di tali competenze sia 

arricchente nella pratica quotidiana della relazione con il malato diabetico. 

L’acquisizione diretta di competenze specifiche da parte degli operatori sanitari, in 

questo momento di estrema difficoltà a trovare nuove risorse, può dare una 

risposta pratica e immediata alle richieste di presa in carico psico-sociale 

migliorando sicuramente l’outcome fondamentale che è il miglioramento del 

compenso glicemico così da ridurre il più possibile le complicanze acute e 

croniche e la necessità di ospedalizzazione.  
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PUBBLICAZIONI                                 01-04-2012 Articolo. Titolo: “Handling Clinical Health Promotion in  

the HPH DATA Model”. Autore/Co-Autori: Hanne Tønnesen/Jeff K. Svane 

Lorenza Lenzi Jiri Kopecky Lagle Suurorg Ida Rashida Khan Bukholm Shih- 

Tien Hsu Martin Hübner, Sinikka Krogerus Sophie Kellner-Rechberger Matthew 

G. Masiello and the HPH Network in Tuscany Italy Spain Ontario Canada and 

Germany .  

Rivista/Editore: Clinical Health Promotion .  

Volume/Fascicolo/Numero: 2012;2:5-11 .  

Contenuti: Clinical Health Promotion activities contribute to the reduction of 

disease and treatment, and improve outcomes and prognosis. Accordingly, 

major health determinants such as smoking, physical  inactivity, risk of 

malnutrition, overweight and hazardous drinking should be easily identified in 

the medical records. To that end, this study evaluates a simple 9 question 

health documentation model (HPH DATA Model) to be used in the medical 

records of patients in need of health promotion.   

  
01-01-2008 Altro. Titolo: “Mosaic-Patterned and Scalloped Duodenal Mucosa in 

Whipple’s Disease”. Autore/Co-Autori: Franco Armelao/Federica Portolan, 

Roberto Togni. Rivista/Editore: Clinical Gastroenterology and Hepatology. 

Volume/Fascicolo/Numero: 2008; 6 (11): A32 .  

26-05-2007 Poster. Titolo: “SDHD Y114C in families with paraganglioma 

syndrome type 1 in Trentino: a single shared haplotype indicates an ancestral 

found effect”. Autore/Co-Autori: Schiavi Francesca/Serena Demattè, Federica 

Portolan, Fabio Branz, Giuseppe Opocher.   

01-01-2007 Comunicazione. Titolo: “High prevalence of paraganglioma in  

Trentino”. Autore/Co-Autori: Schiavi Francesca/Serena Demattè, Federica 

Portolan, Giuseppe Opocher. Rivista/Editore: Journal of Endocrinological 

Investigation. Volume/Fascicolo/Numero: Vol. 30 (Suppl. al n. 4): 2007.  

Contenuti: comunicazione orale al 32° Congresso Nazionale della Società 

Italiana di Endocrinologia tenutosi a Verona dal 13 al 16 giugno 2007.   

  

01-01-2007 Poster. Titolo: “Renal cell carcinoma is not a component of 

paraganglioma syndrome type 1”. Autore/Co-Autori: Schiavi Francesca/Serena 

Demattè, Federica Portolan, Giuseppe Opocher. Rivista/Editore: Journal of 

Endocrinological Investigation. Volume/Fascicolo/Numero: Vol. 30 (Suppl. al n. 

4): 2007.  Contenuti: poster al 32° Congresso Nazionale della Società Italiana di 

Endocrinologia tenutosi a Verona dal 13 al 16 Giugno 2007.   

 


