
 

INFORMAZIONI PERSONALI  

 

Nome  DONATELLA VISENTIN  

   

   

   
 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date (da – a)  Aprile 2024  

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale Servizi Sanitari di Trento, APSS 

• Tipo di impiego  Dirigente medico, Dipartimento di Prevenzione in posizione di comando presso il Dipartimento 

Salute e Politiche sociali della Provincia Autonoma di Trento 

• Principali mansioni e responsabilità  -​ Presidio e coordinamento delle attività istituzionali dell'Organismo Tecnicamente 

Accreditante della PAT disciplinate con DGP 1848/2018 (Det. 3113/2024) 

-​ Valutatore OTA (DGP 1660/2020) 

-​ Componente della Commissione provinciale per l’accreditamento (DGP 1090/2023) 

-​ Componente del Comitato Nazionale PNE  

 

• Date (da – a)  Settembre 2020-aprile 2024 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale Servizi Sanitari di Trento, APSS 

• Tipo di impiego  Dirigente medico, Dipartimento di Prevenzione 

• Principali mansioni e responsabilità  -​ Presidiare le attività di implementazione, monitoraggio e rendicontazione del nuovo 

PPP (supporto per il monitoraggio degli obiettivi dei programmi PP09 (ambiente e 

salute) e PL15 (malattie infettive) e supporto in fase di rendicontazione 

-​ Prosecuzione delle attività propedeutiche all’accreditamento con Accreditation Canada 

-​ Garantire ai migranti ospitati nel territorio provinciale prestazioni sanitarie finalizzate ad 

identificare eventuali condizioni morbose in atto e coordinamento della gestione della 

salute della popolazione immigrata 

-​ Componente del gruppo di lavoro “Sistema di sorveglianza attiva e di monitoraggio 

clinico nelle RSA” con determinazione del Dirigente Generale Dipartimento salute e 

Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Trento (D337/2022/22.15.3-2022-3) 

-​ Componente del “Tavolo ICA RSA” (Delib. n. 411|2023) 

-​ Valutatore OTA (DGP 1660/2020) 

-​ Componente della Commissione provinciale per l’accreditamento (DGP 1090/2023) 

-​ Collaborazione con Dipartimento Salute e politiche sociali (determinazione n, 4233 del 

26 aprile 2023 e succ.) al fine di:  dare supporto all'espletamento delle attività 

istituzionali dell'Organismo Tecnicamente Accreditante della PAT (disciplinate con 

DGP 1848/2018); essere impiegata in attività di indirizzo, monitoraggio e verifica 

(documentale e sul campo) attinente al possesso dei requisiti di qualità delle strutture 

sanitarie e sociosanitarie della PAT e alle correlate procedure di autorizzazione 

all'esercizio e accreditamento istituzionale; essere componente commissione tecnica 

OTA, supporto tecnico all'elaborazione di indirizzi e strumenti di supporto al 

miglioramento continuo dell'assistenza nelle RSA, attività di supporto 

tecnico-specialistico all'attuazione di programmi preventivi di competenza provinciale 

-​ Supporto al coordinamento di tutte le attività della centrale Covid 
 

• Date (da – a)  Aprile 2020-settembre 2020 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale Servizi Sanitari di Trento, APSS 

• Tipo di impiego  Dirigente medico, Dipartimento di Prevenzione (incarico di collaborazione coordinata e 

continuativa ai sensi dell’art. 1, comma 1, lett. a) del decreto legge 9 marzo 2020, n. 14) 

• Principali mansioni e responsabilità  -​ Supporto al coordinamento delle attività inerenti l’emergenza Covid  

 

 

• Date (da – a)  Giugno 2009 a ottobre 2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale per i Servizi alla Persona “G.Cis”, via G.Cis 45, Ledro, TN 
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• Tipo di azienda o settore  Residenza Sanitaria Assistenziale 

• Tipo di impiego  Medico coordinatore 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività medico generica rivolta ai residenti della struttura residenziale, e coordinamento 

dell’attività sanitaria, comprese le attività inerenti la preparazione per le verifiche del possesso 

dei requisiti ulteriori previsti dalla disciplina sull’ accreditamento istituzionale. 

Inoltre le principali funzioni (dalle D.G.P. annuali PAT) sono:  

-​ assumere la responsabilità complessiva in ordine alla promozione e al mantenimento 

della salute dei residenti attraverso funzioni preventive, diagnostiche, terapeutiche, 

riabilitative e di educazione sanitaria;  

-​ adottare specifici strumenti per assicurare l’efficacia e l’appropriatezza degli interventi 

diagnostici, terapeutici ed assistenziali, nonché la sicurezza dei residenti;   

-​ partecipare agli incontri con gli altri operatori della struttura residenziale al fine di 

assicurare la valutazione multidimensionale del residente e attuare e verificare i piani 

individuali di assistenza con l’equipe multi professionale;  

-​ partecipare alle iniziative di aggiornamento specifico sui temi concernenti l’assistenza 

ai residenti, nell’ambito dei programmi promossi dal SSP;  

-​ partecipare agli incontri periodici per la verifica dei programmi di attività dell’intera 

struttura. 

 

• Date (da – a)  Aprile 2013- 2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Residenza Sacro Cuore di Bolognano loc. Gazzi 2 Arco 

• Tipo di azienda o settore  Residenza Sanitaria Assistenziale 

• Tipo di impiego  Medico coordinatore 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento attività sanitaria. Principali funzioni (vedi sopra). 

 

• Date (da – a)  Agosto 2008- maggio 2011 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale per i Servizi alla Persona “Città di Riva”, via Ardaro 20, Riva del Garda, TN 

• Tipo di azienda o settore  Residenza Sanitaria Assistenziale 

• Tipo di impiego  Medico di diagnosi e cura e Medico coordinatore (dal gennaio 2010) 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività medico generica rivolta ai residenti della struttura residenziale, e coordinamento 

dell’attività sanitaria. Principali funzioni (vedi sopra). 

 

• Date (da – a)  Novembre 2008- dicembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Consorzio per i Servizi Sociali e Sanitari, via del commercio 78, TN 

• Tipo di azienda o settore  Residenza Sanitaria Assistenziale 

• Tipo di impiego  Medico sostituto di diagnosi e cura/coordinatore 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività medico generica all’interno delle strutture residenziali assistenziali del gruppo SPES. 

 

• Date (da – a)  Giugno 2004- marzo 2007 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS) della Provincia Autonoma di Trento 

• Tipo di azienda o settore  Continuità assistenziale 

• Tipo di impiego  Attività medica (turistica, notturna e/o festiva) 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività medico in continuità assistenziale ed emergenza extraospedaliera. 

 

ESPERIENZA DA FORMATRICE 
 

• Date (da – a)  2019-2020 

• Tipo di impiego  Collaborazione alla progettazione e partecipazione come docente ad eventi formativi in UPIPA 

sul  PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE ED ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE 

DELLE STRUTTURE SANITARIE E SOCIOSANITARIE DELLA P.A.T. 

Il percorso formativo è inserito nel piano formativo U.P.I.P.A. sc, area tematica “Qualità e risk 

management”, argomento “Accreditamento istituzionale RSA”, è finalizzato a raggiungere i 

seguenti obiettivi formativi: approfondire l’impianto normativo e gli aspetti che caratterizzano 

l’accreditamento istituzionale a livello nazionale e provinciale; conoscere il ruolo dei valutatori nei 

rapporti con l’OTA; apprendere le modalità di applicazione dei nuovi requisiti; acquisire 

competenze che permettano di identificare i significati organizzativi, i percorsi, gli oggetti ed i 

campi di interesse collegati alla gestione della qualità di una organizzazione sanitaria; 

apprendere le nuove modalità operative per l’esecuzione delle visite di verifica. 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di progettazione del percorso formativo e docenza. 
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• Date (da – a)  2011-2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  U.P.I.P.A  

• Tipo di azienda o settore  Formazione 

• Tipo di impiego  Attività di formazione per personale sanitario che lavora presso RSA 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di formazione (tematiche prevalenti demenza e disturbi comportamentali) 

 

• Date (da – a)  2013-2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  APSP Residenza Valle dei Laghi di Cavedine  

• Tipo di azienda o settore  Settore Formazione 

• Tipo di impiego  Attività di formazione per personale sanitario che lavora presso RSA 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di formazione tematica prevalente demenza e disturbi del comportamento 

 

• Date (da – a)  2016 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Opera Armida Barelli Scuola per operatore sociosanitario, sede Riva del Garda 

• Tipo di azienda o settore  Settore Formazione 

• Tipo di impiego  Attività di docenza per operatori sociosanitari 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di formazione frontale e verifica dell’apprendimento, modulo “Le manifestazioni dei 

problemi prioritari di salute” 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

• Date (da – a)  2024 (tutt’ora in corso) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Corso di perfezionamento IN LEADERSHIP IN MEDICINA 

Anno Accademico 2023-2024, presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore, Roma 

• Qualifica conseguita  in corso 

 

• Date (da – a)  Novembre 2016, luglio 2021 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 
Scuola di specializzazione in Igiene e medicina preventiva, Università degli Studi di Verona 

• Qualifica conseguita  Diploma di scuola di specializzazione in Igiene e medicina preventiva 

  Durante il percorso formativo ho potuto collaborare con l’OTA di Trento (dal 2018) partecipando 

alla revisione dei requisiti approvati con DGP 1848/2018, alla stesura dei documenti per il 

sistema qualità interno dell’OTA così come previsto dal Manuale per gli OTA e supportando il 

Responsabile dell’OTA nella progettazione e conduzione di interventi formativi e incontri con le 

strutture sulla nuova disciplina approvata. Ho inoltre collaborato attivamente al tavolo ICA RSA 

realizzando lo studio di prevalenza puntuale sulle infezioni correlate all’assistenza secondo il 

Protocollo HALT3 presso le RSA della Provincia di Trento e collaborando a quello condotto 

presso l’APSS. Sono stata referente dello studio “La sicurezza degli utenti nel setting delle 

Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA): un progetto pilota su un campione di RSA della 

Provincia Autonoma di Trento” che tra gli altri obiettivi aveva quello di tradurre in lingua italiana e 

validare il “Nursing Home Survey on Patient Safety Culture” (NHSPSC).  

 
• Date (da – a)  Ottobre 2006 – dicembre 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Istituto Berna, Mestre (riconosciuta dal Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica e 

Tecnologica con D.M. del 16.11.2000) 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 
Corso quadriennale di specializzazione in psicoterapia cognitiva 

• Qualifica conseguita  Diploma di specializzazione in psicoterapia cognitiva 

 
 
 
 
 
 

• Date (da – a)  Ottobre 2009 – novembre 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Ente “Provincia Autonoma di Trento”, Assessorato alla Salute e politiche sociali 
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• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento per i medici che hanno funzione di coordinamento all’interno delle RSA 

trentine, al fine di fornire loro le competenze attese definite dalla Provincia Autonoma di Trento 

(sulla base delibera n. 3184 12/12/2003 della Giunta Provinciale) 

• Qualifica conseguita  Corso di formazione per medico di Residenza Sanitaria Assistenziale 

 
• Date (da – a)  2007-2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 
Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna, U.O.C. Psicologia Clinica Ospedaliera, BO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso annuale di formazione per medici e psicologi che si occupano di pazienti oncologici, al 

fine di fornire competenze comunicative e di supporto psicologico al paziente oncologico 

• Qualifica conseguita  Psicologia oncologica secondo il modello mente-corpo. Corso di primo livello. 

 
• Date (da – a)  Anno accademico 2004/2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 
Università degli studi di Padova 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 
Pediatria specialistica, indirizzo Neurologia e Neurofisiologia clinica dell’età pediatrica 

• Qualifica conseguita  Diploma di master di 2° livello (D.M. 509/99, ART.3, COMMA 8) 

 
• Data  Seconda sessione 2003 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Esame di Stato, Università degli studi di Padova 

• Qualifica conseguita  Abilitazione alla professione di Medico Chirurgo 

 
• Data  5 novembre 2003 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Università degli studi di Padova, Facoltà di medicina e chirurgia 

• Qualifica conseguita  Laurea specialistica in medicina e chirurgia, classe n.46/S 

 
 

CAPACITÀ LINGUISTICHE 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 
 

ALTRA LINGUA  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO (B2) 

• Capacità di scrittura  BUONO (B2) 

• Capacità di espressione orale  BUONO (B2) 

 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

  

 

PUBBLICAZIONI 

 

  

-​ Tocco Tussardi, I.; Cazzoletti, L.; Zanolin, M.E.; Comini, A.; Visentin, D.; Torri, E.; 

Tardivo, S.; Moretti, F. Patient Safety Subcultures among Nursing Home Staff in Italy: 

A Cross-Sectional Study. Healthcare 2023, 11, 1962. https://doi.org/ 

10.3390/healthcare11131962.  

-​ Lucia Cazzoletti , Maria Elisabetta Zanolin, Ilaria Tocco Tussardi, Mulubirhan Assefa 

Alemayohu, Ernesto Zanetel, Donatella Visentin, Luca Fabbri, Massimo Giordani, 

Giancarlo Ruscitti, Pier Paolo Benetollo, Stefano Tardivo, Emanuele Torri. Risk Factors 

Associated with Nursing Home COVID-19 Outbreaks: A Retrospective Cohort Study. 

Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 8434; 

https://doi.org/10.3390/ijerph18168434 

-​ Ilaria Tocco Tussardi, Francesca Moretti, Mario Capasso, Valentina Niero, Donatella 

Visentin, Livio Dalla Barba, Stefano Tardivo. Improving the culture of safety among 

healthcare workers: Integration of different instruments to gain major insights and drive 
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effective changes. Int J Health Plann Mgmt. . Int J Health Plann Manage. 2022 

Jan;37(1):429-451. doi: 10.1002/hpm.3348. Epub 2021 Oct 13. 

-​ Moretti F., Visentin D., Bovolenta E., Rimondini M., Majori S., Mazzi M., Poli A., 

Tardivo S., Torri E. 2020. Attitudes of Nursing Home Staff towards Influenza 

Vaccination: Opinions and Factors Influencing Hesitancy. Int. J. Environ. Res. Public 

Health 2020, 17, 1851; doi:10.3390/ijerph17061851 

 

         PRESENTAZIONI A CONGRESSI  
-​ Donatella Visentin, Riccardo Balestri, Massimiliano Lanzafame, Antonio Prestini, 

Cristiana Betta, Luisa Carraro, Marta Giuliani, Nada Ugel, Francesco Pizzo, Maria 

Grazia Zuccali.  LA SCABBIA: UN PROBLEMA EMERGENTE DI SANITA' PUBBLICA. 

LA RISPOSTA DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO. POSTER 57° 

Congresso Nazionale della Società Italiana di Igiene 

-​ Donatella Visentin, Giovanni Mori, Pirous Fateh Moghadam, Luisa Carraro, Paola De 

Carlo, Serena Mengon, Roberta Gargano, Alessandra marina Peruzzi, Daniel Fait, 

Martina Gottardi, Massimiliano Lanzafame, Francesco Pizzo. Lo screening per 

tubercolosi tra i richiedenti protezione internazionale in provincia di Trento anno 2023. 

POSTER XLVIII CONGRESSO AIE 2024 

-​ Massimiliano Lanzafame, Giovanni Mori, Emanuela Lattuada, Donatella Visentin, 

Luisa Carraro, Pirous Fateh Moghadam, Maria Grazia Zuccali. HIV SCREENING OF 

MIGRANTS IN AUTONOMOUS PROVINCE OF TRENTO. POSTER XLVIII 

CONGRESSO AIE 2024 

-​ Donatella Visentin, Luisa Carraro, Paola De Carlo, Serena Mengon, Roberta 

Gargano, Alessandra Marina Peruzzi, Veronica Righi, Massimiliano Lanzafame), 

Daniela Fait, Martina Gottardi, Pirous Fateh-Moghadam, Maria Grazia Zuccali. 

PREVENZIONE E CURA DELLE MALATTIE TRASMISSIBILI TRA I RICHIEDENTI 

ASILO IN TRENTINO ANNO 2022. POSTER CONVEGNO NAZIONALE AIE 2023 

-​ Donatella Visentin , Maria Grazia Zuccali , Diego Alberto Ramaroli, Paola Serafini, 

Chiara Battistella, Giulia Salandini, Luisa Carraro, Emanuele Torri, Antonio Ferro, 

Stefano Tardivo. 2021. La Centrale Covid del Dipartimento di Prevenzione dell’APSS 

di Trento. Strategie di gestione della complessità. POSTER 54 CONGRESSO 

NAZIONALE SITI 

-​ Pirous Fateh-Moghadam, Laura Battisti, Diegoalberto Ramaroli, Donatella Visentin, 

Paola Serafini, Luigi Vitale, Anna Pedretti, Veronica Righi, Roberta Gargano, Serena 

Pancheri, Francesca Mazzola, Giulia Giovanazzi, Mariagrazia Zuccali, Antonio Ferro. 

2021. Comportamenti degli anziani infetti da SARS-CoV-2 nei 14 giorni antecedenti 

l’inizio sintomi in provincia di Trento. Gennaio-marzo 2021. POSTER CONVEGNO 

NAZIONALE AIE 2021 

-​ Pirous Fateh-Moghadam, Laura Battisti, Donatella Visentin, Veronica Canal, Cecilia 

Bonifazi, Doriana del Dot, Maria Grazia Zuccali. Coperture vaccinali anti SARS-CoV-2 

nelle persone senza dimora in provincia di Trento, giugno 2022. POSTER XLVI 

Convegno dell'Associazione Italiana di Epidemiologia (AIE) 

-​ Pirous Fateh-Moghadam, Laura Battisti, Donatella Visentin, Veronica Canal, Cecilia 

Bonifazi, Doriana del Dot,  Mariagrazia Zuccali. Coperture vaccinali anti SARS-CoV-2 

nelle persone richiedenti asilo e quelle provenienti dall’Ucraina in provincia di Trento, 

2022. COMUNICAZIONE ORALE XLVI Convegno dell'Associazione Italiana di 

Epidemiologia (AIE) 

-​ Vanin S., Benoni R., Finocchiaro A., Moretti F., Visentin D., Bovolenta E., Bovo C., 

Majori S., Poli A., Tardivo S. 2019. La sicurezza del paziente nel setting dei 

poliambulatori chirurgici: risultati da una rilevazione condotta presso la AOUI Verona. 

S. POSTER 45° CONGRESSO NAZIONALE ANMDO 

-​ Visentin D., Torri E., Bovolenta E., Carli A., Saia M., Poli A., Moretti F., Tardivo S. 

2018. La cultura della sicurezza nel setting delle RSA: un’indagine pilota nella 
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Provincia Autonoma di Trento. COMUNICAZIONE ORALE 51° CONGRESSO 

NAZIONALE SITI. 

-​ Capasso M., Niero V., Brendolan R., Dalla Barba L., Visentin D., Carli A., Saia M., 

Tardivo S., Moretti F. 2018. Valutazione della cultura della sicurezza attraverso l’utilizzo 

del Safety Attitudes Questionnaire (SAQ) presso un’azienda ASL italiana. 

COMUNICAZIONE ORALE 51° CONGRESSO NAZIONALE SITI. 

-​ Bovolenta E., Torri E., Visentin D., Tardivo S., Poli A., Carli A., Moretti F. 2018. La 

vaccinazione antinfluenzale nel personale delle RSA: un’indagine pilota nella Provincia 

Autonoma di Trento. PITCH 51° CONGRESSO NAZIONALE SITI. 

-​ Niero V., Capasso M., Brendolan R., Dalla Barba L., Visentin D., Carli A., Saia M., 

Moretti F., Tardivo S. 2018. Valutazione della cultura della sicurezza attraverso l’utilizzo 

del Manchester Patient Safety Framework (MAPSAF) presso un’azienda asl italiana. 

PITCH 51°CONGRESSO NAZIONALE SITI. 

-​ Visentin. D. Management dei BPSD – un progetto provinciale e le sue ricadute sulla 

qualità della vita dei residenti in RSA. Workshop, Seminario Nazionale Ben-fare 

ottobre 2016. 

-​ R. Riccardo, Polverino A., De Bastiani E., Cerzani M., Lombardi A., Visentin D. 2016. 

Progetto per l’appropriatezza prescrittiva dei farmaci nelle RSA del Trentino. 

COMUNICAZIONE ORALE. 9° CONGRESSO NAZIONALE SIHTA. 

-​ Visentin D., Suppiej A., Vittorini R., Manara R., Laverda A.M., Drigo P., Calderone M., 

Battistella P.A. 2006. RMN nella sclerosi multipla pediatrica: rivalutazione di 5 casi alla 

luce dei criteri diagnostici di McDonald. COMUNICAZIONE ORALE VII CONGRESSO 

NAZIONALE DI NEURORADIOLOGIA PEDIATRICA. 

-​ Suppiej A., Vittorini R., Visentin D., Atzori M., De Grandis D., Gallo P., Battistella P.A. 

2006. Le malattie demielinizzanti “acute”: focus sulla SM pediatrica. CONGRESSO 

NAZIONALE DELLA SOCIETA’ ITALIANA DI NEUROFISIOLOGIA CLINICA. 

 

 

ALTRE ATTIVITA’ 

 -​ Componente del Comitato scientifico del Progetto Indicare Salute. L’obiettivo 

principale del progetto è il monitoraggio indicatori clinici e la possibilità per gli enti 

aderenti, attraverso i report quadrimestrali, di avere strumenti di lettura e 

comparazione dei propri indicatori con quelli delle altre strutture. 

-​ Componente Tavolo di lavoro terapie farmacologiche nelle RSA presso APSS TN 

Tavolo di lavoro permanente per la definizione di linee guida sulle terapie 

farmacologiche nelle RSA istituito con deliberazione del D.G. n. 229/2014 ai sensi 

della deliberazione di G.P. n. 2703/2013. con attività di partecipante a sottogruppo 

farmaci neurologici e per i disturbi comportamentali  

-​ Componente del Comitato scientifico per la formazione di UPIPA (2013-2016) 

 

 

 

 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 

GDPR 679/16. 
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