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Servizio notifica referti al MMG/PLS 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali 
(articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679) 

 

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “Regolamento”) e dell’art. 78, comma 5, del D.Lgs n.196/2003 come 
novellato dal D.Lgs n.101 del 10 agosto 2018 (di seguito “Codice Privacy”), nella presente informativa sono riportate le indicazioni dell’Azienda 

Provinciale per i Servizi Sanitari (di seguito “APSS”) relative al trattamento dei dati personali con riferimento al Servizio di notifica dei referti ai 
Medici di medicina generale (MMG) e Pediatri di Libera scelta (PLS), che consente all’interessato di condividere i propri documenti sanitari con 
il proprio MMG o PLS. (di seguito “Servizio”). 

 
Titolare del trattamento 
L’APSS, con sede legale in via Degasperi n. 79 - 38123 Trento, è Titolare del trattamento dei dati personali necessari all’erogazione del 

Servizio.  
 
Finalità del trattamento 

Il trattamento dei dati personali è finalizzato alla gestione da parte di APSS del Servizio di notifica ai MMG e PLS della documentazione 
sanitaria dei propri assistiti, al fine di fornire al MMG/PLS dell’interessato un quadro clinico il più possibile completo della sua salute, e quindi 
migliorare l’attività di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione. 

 
Dati personali trattati 
● Dati personali comuni 

Per le finalità indicate nella presente Informativa, il Titolare tratta i dati personali comuni che sono, ad esempio, dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale…)  

● Categorie particolari di dati personali 

Il Titolare tratta altresì categorie particolari di dati personali, come i dati relativi alla salute. 
 
Base giuridica del trattamento 

La base giuridica del trattamento coincide con il Suo esplicito e specifico consenso, ai sensi degli artt. 6, par. 1, lett . a) e 9, par. 2, lett. a) del 

Regolamento (Ue) 2016/679. Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul 
consenso prestato prima della revoca. 
Lei può esprimere o revocare il Suo consenso con le seguenti modalità: 

■ con l’apposita funzionalità della Cartella clinica del cittadino (TreC), anche attraverso la relativa applicazione mobile;  
■ presso l’ambulatorio del proprio medico di medicina generale/pediatra di libera scelta; 
■ in occasione degli accessi alle strutture dell’Azienda Provinciale per i servizi sanitari. 

Il mancato consenso all’attivazione del Servizio non comporta conseguenze nell’erogazione delle prestazioni sanitarie, ma può 
causare la mancata disponibilità per il Suo MMG/PLS di un quadro clinico il più possibile completo della Sua salute, o di quella della 
persona interessata, al fine di migliorare l’attività di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione. 
 

Una volta espresso il consenso l’interessato ha comunque la facoltà di chiedere all’operatore all’atto dell’erogazione della prestazione sanitaria 

l’oscuramento al proprio MMG/PLS del singolo evento clinico. Ne consegue che il MMG/PLS non riceverà il referto relativo all’evento clinico. Se 
l’oscuramento del referto è richiesto, e quindi effettuato, successivamente alla prestazione il referto potrebbe nel frattempo essere già stato 
scaricato e visionato dal MMG/PLS nella propria cartella informatizzata. 

 

Destinatari dei dati personali 
I dati personali saranno trattati dall’APSS per la gestione del Servizio da personale specificamente autorizzato ed istruito ai sensi dell’art. 29 del 
Regolamento. I dati potranno altresì essere trattati da soggetti terzi che svolgono, per il Titolare, attività strumentali al raggiungimento della 

finalità indicata. Tali soggetti presentano adeguate garanzie circa la protezione dei dati personali e sono nominati Responsabili del trattamento 
dal titolare, ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento.  
Per le finalità indicate nel presente documento, i dati personali potranno essere trattati da soggetti pubblici e privati, enti e istituzioni secondo 

quanto previsto dalle vigenti disposizioni di Legge e Regolamento.  
In ogni caso i dati personali relativi alla salute non verranno in alcun modo diffusi. 
 

Modalità del trattamento  
Il Servizio prevede che il MMG/PLS riceva una notifica della disponibilità di un referto di un proprio assistito nella propria cartella informatizzata 
e possa quindi scaricarlo nei propri sistemi. 

La documentazione una volta scaricata nella cartella informatica del MMG/PLS viene trattata dal medico come titolare autonomo del 
trattamento. 
La notifica e la trasmissione dei documenti sanitari al MMG/PLS avviene mediante strumenti informatici e telematici, con logiche strettamente 

correlate alle finalità indicate e, comunque, con modalità idonee a garantirne la riservatezza, l’integrità e la disponibilità in conformità alle 
disposizioni previste dall’articolo 32 del Regolamento. 
 

Fonte da cui hanno origine i dati personali 
I dati personali trattati dall’APSS per l’erogazione del Servizio sono quelli necessari contenuti negli appositi sistemi informativi aziendali. 
 

Trasferimento dei dati personali verso paesi non appartenenti all’unione europea 
I dati non saranno trasferiti da APSS verso Paesi che non appartengono all’Unione Europea. 
 

Periodo di conservazione dei dati personali 

I dati personali sono conservati per il tempo previsto nel “Prontuario di conservazione dei documenti e dei fascicoli” disponibile nel sito 
dell’APSS al seguente indirizzo web: https://www.apss.tn.it/privacy. 

 
Diritti degli interessati  

L’interessato potrà esercitare nei confronti del titolare i diritti previsti dal Regolamento dagli artt. 15, 16, 17, 18 e 21. 

Per l’esercizio dei suddetti diritti l'interessato può rivolgersi al Responsabile della Protezione dati personali - Via Degasperi, n. 79 38123 Trento, 

e-mail: ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it 
Per l’esercizio dei diritti relativi al trattamento dei dati effettuato dal MMG/PLS l’interessato deve rivolgersi direttamente al proprio Medico di 
Medicina Generale o Pediatra di Libera Scelta, quale titolare autonomo del trattamento. 

L’interessato ha inoltre diritto di presentare reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati in caso di illecito tr attamento o di ritardo nella 
risposta del Titolare ad una richiesta che rientri nei diritti dell’interessato. 
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