Curriculum Vitae di EMANUELA ZANDONA'

TITOLI DI STUDIO

19-10-1998 Specializzazione presso Universita Verona con indirizzo/specializzazione in Medicina del
lavoro

05-11-1991 Specializzazione presso Universita Verona con indirizzo/specializzazione in Igiene e Medicina
Preventiva

06-11-1987 Laurea in Medicina e Chirurgia presso Univesita di Verona

29-07-1981 Diploma liceo scientifico presso Liceo scientifico statale

ATTESTATI / CERTIFICATI

30-06-2006 Corso di Formazione per Direttori delle Aziende Sanitarie presso CEREF-CUOA-UN.VR e PD.
Note: Competenze per lo sviluppo strategico delle Aziende Sanitarie — corso di formazione per Direttori
delle aziende sanitarie e ospedaliere del Veneto — CEREF-CUOA-UN.VR e PD

(ai sensi degli artt. 3 bis e 16 quinquies, D.lgs 502/92 e succ. mod. e della DGR n. 376 dell’11 febbraio
2005)

03-02-1988 Abilitazione professionale - Medicina e chirurgia presso Ordine Medici Chirurghi di Verona.

CAPACITA’ LINGUISTICHE

Francese Scritto: Livello 3-intermedio; Parlato: Livello 3-intermedio.

Inglese Scritto: Livello 3-intermedio; Parlato: Livello 3-intermedio.

ESPERIENZE LAVORATIVE

01-09-2023 - Direttore del Servizio Ospedaliero provinciale presso Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari
di Trento con attivita di definite da normativa provinciale

15-02-2023 - 31-08-2023 direttore in distacco temporaneo presso Regione Veneto - Direzione
Programmazione Sanitaria afferente all'Area Sanitad e Sociale con attivita di attivita di supporto, in
particolare per gli aspetti relativi all'analisi del fabbisogno di risorse tecnologiche, umane e dei fabbisogni
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finanziari, funzionali alla definizione della programmazione regionale nel rispetto della rete ospedaliera
prevista dal PSSR

01-03-2021 - 14-02-2023 Direttore Medico della Struttura Complessa Direzione Medica Ospedaliera per le
f presso Azienda Ospedaliere Universitaria Integrata di Verona con attivita di tipiche del ruolo di DMO
anche responsabilita a scavalco UOC Miglioramento Qualita e adempimenti LR accreditamento

01-12-2018 - 28-02-2021 Direttore Sanitario presso ULSS 7 Pedemontana della Regione Veneto con
attivita di Tipiche del ruolo di Direttore Sanitario

01-06-2018 - 30-11-2018 Direttore Medico della Struttura Complessa Direzione Medica Ospedaliera per le
f presso Azienda Ospedaliere Universitaria Integrata di Verona con attivita di tipiche del ruolo di Direttore
Medico

01-09-2015 - 31-05-2018 Responsabile del Settore Assistenza Specialistica e Ospedaliera presso
Direzione Sanitad dell'Assessorato alla Salute della Regione Piemonte con attivita di programmazione in
ambito ospedaliero e specialistico

10-01-2011 - 31-08-2015 Direttore di struttura complessa - art. 15 sept. presso Azienda Provinciale per i
Servizi Sanitari di Trento (APSS) con attivita di Direttore di struttura complessa per “supportare
I'organizzazione del Servizio Ospedaliero Provinciale e la realizzazione del Nuovo Ospedale Provinciale e
della connessa attivita di riorganizzazione della rete ospedaliera provinciale”.

Dal 01/08/2011, Direttore Responsabile del Servizio Governance Clinica e, nel contempo, Direttore della
Tecnostruttura Area Sistemi di Governance.

Supporto alla programmazione e attivita di organizzazione e sviluppo (con autonomia gestionale e diretta
responsabilita di risorse) in ambito sanitario e, in particolare:

. definizione e implementazione nuovi modelli clinico-organizzativi sia in ambito ospedaliero che
territoriale (comprese attivita inerenti i percorsi diagnostico-terapeutici e le reti cliniche);

. supporto tecnico alle attivita di programmazione inerenti I'acquisizione di risorse (umane,
tecnologiche, ecc.) e la pianificazione di interventi di edilizia sanitaria;

. definizione e implementazioni programmi inerenti la prevenzione e gestione del rischio clinico;

. definizione e implementazione programmi inerenti l'introduzione della metodologia HTA nella
valutazione dell'innovazione;

. pianificazione attivita formative

23-06-2003 - 09-01-2011 Direttore della Struttura Complessa Direzione Medica presso Azienda
Ospedaliera di Verona [dal 01/01/2010 Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata] con attivita di Direttore
della Struttura Complessa Direzione Medica dell’Ospedale Civile Maggiore; dal 01/07/2005 Direttore Dip.
Igiene Organizzazione e Gestione Ospedaliera;
a seguito della trasformazione in AOUI e del conseguente nuovo atto aziendale, dal 02/07/ 2010, Direttore
del Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera



attivitd di organizzazione e gestione ospedaliere (con autonomia gestionale e diretta responsabilita di
risorse) tra le quali:

. definizione e implementazione nuovi modelli clinico-organizzativi anche nell’ottica dell’attivazione di
nuove strutture;

. supporto tecnico alle attivita varie di programmazione;

. gestione processo di budget;

. definizione e implementazioni programmi inerenti la prevenzione e gestione del rischio clinico;

. pianificazione attivita formative;

. sicurezza del personale;

. ecc.

18-04-2000 - 22-06-2003 Responsabile dell’'U.O.A. Dirigenza Medica Ospedaliera presso I'Azienda Ulss 20
di Verona con attivita di Responsabile del’'U.O.A. Dirigenza Medica Ospedaliera e, dal 14/10 2002,
Delegato del Direttore Generale per la funzione ospedaliera

organizzazione e gestione, con autonomia gestionale e diretta responsabilita di risorse, in ambito
ospedaliero, con responsabilita del budget H, ecc. e esperienza di integrazione con i servizi distrettuali

01-09-1992 - 17-04-2000 assistente medico (poi Dirigente Medico | livello) presso ex U.L.S.S. n. 25 (presso
I'Ospedale Civile Maggiore, ora presidio AOUI Verona) con attivita di organizzazione e gestione in ambito
ospedaliero (aspetti igienistici, di medicina legale, documentazione sanitaria, donazioni e trapianti, ecc.)

03-02-1988 - 31-08-1992 sostituto medici di medicina generale presso Varie ULSS Regione Veneto con
attivita di attivita di medicina generale

PUBBLICAZIONI

26-04-2022 Abstract. Titolo: “A pre and post sanitization environmental sampling to evaluate the
persistence of multi-drug resistant strains after colonized patient discharge”. Autore/Co-Autori: M. Bordin,
M. Tartaglia, M.C. Caldana I. Aprili, E.Zandona, B. Personi, M. Depastena, S. Paiella, C. Bassi, D. Gibellini,
A. Mazzariol/. Rivista/Editore: 32nd European Congress of Clinical Microbiology and Infectious Diseases.

01-03-2021 Altro. Titolo: “Capitolo “Le reti aziendali: un’occasione mancata” del Testo “Gli ospedali italiani
nell’etd delle transizioni — Organizzazione e gestione della sanitd ospedaliera™. Autore/Co-Autori: E.
Zandona/Testo a cura di C. Cordiano, M. Bonin, S. Tardivo. Rivista/Editore: Ed. Pearson ltalia.

23-10-2020 Altro. Titolo: “Il ruolo dei Team di assistenza primaria per il counselling antifumo nellAzienda
ULSS 7 Pedemontana della Regione Veneto; dati dalla sorveglianza PASSI, 2007-2017”. Autore/Co-Autori:
Alessandra Dal Zotto, Clara Giacona, Regina Fontana, Fabrizia Polo, Franco Rigoni, Maria Caterina
Bonotto, Emanuela Zandona, Liviano Vianello, Mario Saugo/. Rivista/Editore: Boll Epidemiol Naz
2020;1(1):11-18.



02-01-2020 Articolo. Titolo: “Patient access to oral nutritional supplements: Which policies count?”.
Autore/Co-Autori: Cavazza, Banks, Muscaritoli, Rondanelli, Zandona, Jommi/. Rivista/Editore: Nutrition vol
69, gen 2020 - Elsevier.

26-04-2017 Articolo. Titolo: ““La gestione del rischio clinico in Regione Piemonte™. Autore/Co-Autori:
Zandona, Penna, Angaramo, Ponzetti, Canciani, Farina/. Rivista/Editore: L’Ospedale.
Volume/Fascicolo/Numero: gennaio-marzo 2017.

31-12-2013 Articolo. Titolo: “Osservatorio ARNO Diabete in Trentino — Il profilo assistenziale della
popolazione con diabete”. Autore/Co-Autori: Ferri, Roni, Zandona e altri/. Rivista/Editore: Rapporto 2012
Volume XX — Collana Rapporti ARNO.

30-04-2009 Articolo. Titolo: ““La sfida di garantire la continuita delle prestazioni”. Autore/Co-Autori: E.
Zandond/. Rivista/Editore: IL Sole24ORE Sanita.

31-03-2008 Articolo. Titolo: ““Proposta di un’unita organizzativa per la gestione del contenzioso sanitario in
un’azienda ospedaliera di rilevanti dimensioni”.”. Autore/Co-Autori: /R. Fostini, F. Alberton, L. Poli, C.
Mattiuzzi, M. Malizia, E. Zandona. Rivista/Editore: Rischio Sanita, n. 28.

31-12-2007 Articolo. Titolo: ““Sperimentazione di un sistema di incident reporting nell’azienda ospedaliera
di Verona”.”. Autore/Co-Autori: /C. Mattiuzzi, M. Sommavilla, S. Godi, R. Fostini, E. zandona.
Rivista/Editore: Rischio Sanita, n. 27.

30-09-2007 Articolo. Titolo: ““Analisi retrospettiva delle segnalazioni di contenzioso sanitario nell’azienda
ospedaliera di Verona”.”. Autore/Co-Autori: /M. Malizia, E. Zandona, F. Alberton, L. Poli, S. Fiorentino, R.
Fostini. Rivista/Editore: Rischio Sanita, n. 26.

31-03-2007 Articolo. Titolo: ““Proposta di una scheda per la rilevazione e la gestione delle segnalazioni
fonte di possibili contenziosi sanitari in una grande azienda ospedaliera™. Autore/Co-Autori: /R. Fostini, F.
Alberton, L. Poli, M. Marcer, M. Malizia, E. Zandona. Rivista/Editore: Rischio Sanita, n. 24.

30-09-2006 Articolo. Titolo: ““L’integrazione tra formazione ed operativita”. Autore/Co-Autori: E. Zandona/.
Rivista/Editore: La comunicazione fra servizi per la continuita assistenziale ospedale — territorio, Ed. Esse
Editrice.

18-03-2006 Articolo. Titolo: “Modelli organizzativi ospedalieri””. Autore/Co-Autori: E. Zandona/.
Rivista/Editore: Atti 1° Convegno Nazionale Ospedale, Citta e Territorio - Verona.



30-06-2003 Articolo. Titolo: ““La metodologia della formazione nel corso “La direzione di sistemi complessi
in sanita pubblica: 'ospedale e il distretto”. Autore/Co-Autori: /E. Zandona, R. Borin, M. Cappellin, D. Pascu.
Volume/Fascicolo/Numero: Dedalo, n. 1.

30-11-2002 Articolo. Titolo: “Il ricovero diurno in gastroenterologia nel Veneto™. Autore/Co-Autori: /P.
Inturri, E. Zandona, F. Sforza, N. Carone, A. Ederle. Rivista/Editore: Ospedale e Territorio, vol. 3, n. 1.

ATTIVITA’ DIDATTICA

I PROGRAMMI DI FINANZIAMENTO EUROPEI 2014 -2020 NEL QUADRO DELLA RICERCA,
INNOVAZIONE E SALUTE PUBBLICA - LA VALUTAZIONE DEI PROGETTI

Formazione Residenziale — Ore totali: 4 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  20/03/2015 — Data Fine: 20/03/2015

Crediti: 1 — Ruolo: Responsabile Scientifico

Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINAD

METODI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO A DISPOSIZIONE DEI
REFERENTI PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI IN APSS

Formazione Residenziale — Ore totali: 7 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  09/03/2015 — Data Fine: 10/03/2015

Crediti: 2 — Ruolo: Responsabile Scientifico

Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

I PROGRAMMI DI FINANZIAMENTO EUROPEI 2014 -2020 NEL QUADRO DELLA RICERCA,
INNOVAZIONE E SALUTE PUBBLICA - IL PROGETTO

Formazione Residenziale — Ore totali: 21 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  19/02/2015 — Data Fine: 10/03/2015

Crediti: 6 — Ruolo: Responsabile Scientifico

Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: .5 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  22/01/2015 — Data Fine: 27/01/2015

Ruolo: Docente

Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

MINIMIZZARE IL RISCHIO DI TRASMISSIONE DELLE INFEZIONI IN OSPEDALE: UN PERCORSO DI
QUALITA

Formazione sul Campo — Ore totali: 1

Data inizio:  17/10/2014 — Data Fine: 17/10/2014

Crediti: 2 — Ruolo: Esperto



MINIMIZZARE IL RISCHIO DI TRASMISSIONE DELLE INFEZIONI IN OSPEDALE: UN PERCORSO DI
QUALITA

Formazione sul Campo — Ore totali: 1

Data inizio:  09/05/2014 — Data Fine: 09/05/2014

Crediti: 2 — Ruolo: Esperto

MINIMIZZARE IL RISCHIO DI TRASMISSIONE DELLE INFEZIONI IN OSPEDALE: UN PERCORSO DI
QUALITA

Formazione sul Campo — Ore totali: 1

Data inizio:  11/04/2014 — Data Fine: 11/04/2014

Crediti: 2 — Ruolo: Esperto

RISK MANAGEMENT IN SALA PARTO

Formazione Residenziale — Ore totali: 5.55 — Finalitd corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  15/02/2014 — Data Fine: 15/02/2014

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

PARLIAMO DI RICERCA CLINICA

Formazione sul Campo — Ore totali: 6

Data inizio: 26/11/2013 — Data Fine: 09/12/2013
Crediti: 10 — Ruolo: Referente Didattico

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI

L'AUDIT CLINICO COME STRUMENTO DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA PRATICA CLINICA
Formazione sul Campo — Ore totali: 2

Data inizio:  29/10/2013 — Data Fine: 29/10/2013

Ruolo: Esperto

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 18 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio: ~ 28/05/2013 — Data Fine: 30/05/2013

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: LA SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI SENTINELLA

Formazione Residenziale — Ore totali: 4.15 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  08/05/2013 — Data Fine: 08/05/2013

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

IL PROCESSO DI RICONDIZIONAMENTO DEI DISPOSITIVI MEDICI RIUTILIZZABILI IN AMBITO
ODONTOIATRICO

Formazione sul Campo — Ore totali: 2

Data inizio:  12/04/2013 — Data Fine: 12/04/2013

Crediti: 4 — Ruolo: Esperto

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI
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FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 18 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  03/04/2013 — Data Fine: 05/04/2013

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

IL PROCESSO DI RICONDIZIONAMENTO DEI DISPOSITIVI MEDICI RIUTILIZZABILI IN AMBITO
ODONTOIATRICO

Formazione sul Campo — Ore totali: 2

Data inizio:  22/03/2013 — Data Fine: 22/03/2013

Crediti: 4 — Ruolo: Esperto

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: LA SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI SENTINELLA

Formazione Residenziale — Ore totali: 4.15 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  30/01/2013 — Data Fine: 30/01/2013

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

| VENERDI' DELLA MEDICINA NUCLEARE

Formazione sul Campo — Ore totali: 2

Data inizio:  25/01/2013 — Data Fine: 05/12/2013
Crediti: 4 — Ruolo: Esperto

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: LA SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI SENTINELLA

Formazione Residenziale — Ore totali: 4.15 — Finalitd corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  16/01/2013 — Data Fine: 16/01/2013

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

RS-GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: LA SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI SENTINELLA
Formazione Residenziale — Ore totali: 4.15 — Finalitd corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  16/01/2013 — Data Fine: 16/01/2013

Crediti: 1 — Ruolo: Responsabile Scientifico

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 1 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  20/11/2012 — Data Fine: 26/11/2012

Crediti: 2 — Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE



RISONANZA MAGNETICA AD ALTO CAMPO: APPLICAZIONI E PROSPETTIVE CLINICHE
Formazione Residenziale — Ore totali: 7.3 — Finalitd corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  09/11/2012 — Data Fine: 09/11/2012

Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZI

SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 2 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  28/05/2012 — Data Fine: 31/05/2012

Crediti: 4 — Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 4 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio: 16/12/2011 — Data Fine: 19/12/2011

Crediti: 8 — Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

FORMAZIONE PER INFERMIERI E MEDICI NEOINSERITI NEL SISTEMA EMERGENZA URGENZA -
MODULO ORGANIZZATIVO GESTIONALE -

Formazione Residenziale — Ore totali: 4 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  14/11/2011 — Data Fine: 15/11/2011

Crediti: 8 — Ruolo: Docente

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

FORMAZIONE

PREVENIRE LA CORRUZIONE - LEGALITA, INTEGRITA ED ETICA

Formazione Residenziale — Ore totali: 4 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  15/05/2015 — Data Fine: 15/05/2015

Crediti: 3 — Ruolo: Partecipante

Sede: TRENTO - CENTRO PER | SERVIZ| SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D

VALUTAZIONE DEGLI ESITI DEGLI INTERVENTI SANITARI, VALUTAZIONE DELLA QUALITA
PERCEPITA E VALUTAZIONE DELL'EQUIPE: STRUMENTI PER IL DIRETTORE PER GOVERNARE
LA PROPRIA STRUTTURA COMPLESSA

Formazione Residenziale — Ore totali: 12 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare
nei diversi contesti

Data inizio:  22/01/2015 — Data Fine: 23/01/2015

Crediti: 15 — Ruolo: Partecipante

Sede: TRENTO - CONDOMINIO MESA VERDE



"STARE DENTRO" L'ORGANIZZAZIONE SECONDO IL MODELLO EFQM. Il MODULO:
DALL'APPLICAZIONE DEL MODELLO EFQM Al RISULTATI ATTRAVERSO GLI INDICATORI
Formazione Residenziale — Ore totali: 4 — Finalita corso: - Fare acquisire conoscenze teoriche e
aggiornamenti

Data inizio:  16/12/2013 — Data Fine: 16/12/2013

Crediti: 5 — Ruolo: Partecipante

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE

6° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA' "LA SALUTE IN SICUREZZA"
Formazione Residenziale — Ore totali: 32

Data inizio: 22/11/2011 — Data Fine: 25/11/2011

Ruolo: Partecipante

Sede: AREZZO

LE MIGLIORI PRATICHE: DALL'ASSISTENZA OSPEDALIERA ALL'ASSISTENZA PRIMARIA
Formazione Residenziale — Ore totali: 8

Data inizio: 14/10/2011 — Data Fine: 14/10/2011

Crediti: 6 — Ruolo: Partecipante

Sede: SAN BONIFACIO

| PARADIGMI COMPORTAMENTALI E STRUTTURALIDELLE ORGANIZZAZIONI COMPLESSE

Ore totali: 30

Data inizio: 29/09/2011 — Data Fine: 19/10/2011

Ruolo: Partecipante

Ente: AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI — Sede: TRENTO - CENTRO CONGRESSI

PANORAMA - SARDAGNA

SEMINARIO RIHTA- F

Ore totali: 16

Data inizio: 23/05/2011 — Data Fine: 24/05/2011
Ruolo: Partecipante

Sede: ROMA

ALTRO

Partecipazione a tavoli di lavoro istituzionali: - « & stata individuata quale componente, per I'area direzione
sanitaria, del Gruppo di lavoro regionale istituito nel marzo 2004, quale “supporto tecnico alle Direzioni
afferenti alla Segreteria Regionale Sanita e Sociale della Regione Veneto”;

* ha fatto parte della Commissione Regionale per le Infezioni Ospedaliere;

* ha fatto parte del Gruppo Regionale (Veneto) per la prevenzione e gestione del Rischio Clinico;

+ Ha fatto parte del Gruppo di studio regionale (Veneto) per la determinazione delle nuove soglie di ricovero
per i DRG a rischio di inappropriatezza.

« E stata componente del Gruppo Tecnico Scientifico istituito dalla Regione Veneto, per la valutazione di
progetti e per prospettare azioni di politica sanitaria nel settore dell’assistenza ai pazienti colpiti da ictus.

+ E’ stata componente del Gruppo Tecnico di lavoro Regionale (Veneto) per la definizione di programmi di
intervento nell’ambito dell’attivita di Procreazione Medicalmente Assistita — PMA,;

+ & rappresentante della Provincia Autonoma di Trento al tavolo nazionale di coordinamento delle Regioni
sul tema del rischio clinico.



