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INFORMAZIONI 
PERSONALI 

Paola Leonardelli 

 
ESPERIENZA PROFESSIONALE 

Da 18.11.2024 ad oggi  

Dirigente Professioni Sanitarie  
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Governance per i Processi 
delle Professioni Sanitarie – assegnata al Dipartimento Tecnologie nell’ambito 
della digitalizzazione dell’assistenza territoriale, flussi ministeriali e Telemedicina 

Anno 2025 

Membro titolare commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo  indeterminato nel profilo 
professionale di Direttore dell’Ufficio Progettazione e Sviluppo   
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

Anno 2025 

Membro titolare commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo  indeterminato nel profilo 
professionale di Direttore dell’Ufficio Gestione Piattaforme Applicative 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

Anno 2025 

Membro supplente commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo  determinato nel profilo 
professionale di Dirigente Tecnico – Servizio Operazioni e Infrastrutture  
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

Da marzo 2022 a 
17.11.2024 
 

Coordinatrice Infermieristica - Chief Nursing Informatics Officer – analista 
processi e project manager 
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Servizio Per le Professioni 
Sanitarie – U.O. Cure Primarie in collaborazione con il Dipartimento Tecnologie 

Anno 2023 

Membro titolare commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo  determinato nel profilo 
professionale di Collaboratore professionale sanitario - INFERMIERE  
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

Anno 2022 

Membro supplente commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo  determinato nel profilo 
professionale di Collaboratore professionale sanitario - INFERMIERE  
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

Dal 2017 ad oggi  

Esperto in organizzazione dei servizi territoriali 
Componente del team di progetto e sviluppo dell’Azienda Provinciale per i 
Servizi Sanitari per lo sviluppo della cartella clinica informatizzata 
domiciliare  

Da marzo 2020 a 
settembre 2020 

Coordinatrice infermieristica  
Centrale Operativa Territoriale per la gestione della Pandemia Covid – 19  
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – U.O. Cure Primarie  

Da novembre 2018 a 
novembre 2021 

Coordinatrice infermieristica  
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – U.O. Cure Primarie – 
servizio Cure Domiciliari di Trento e Valle dei Laghi 

Da settembre a 
novembre 2018 
 

Coordinatrice infermieristica  
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Servizio di Governance per 
i Processi assistenziali e Riabilitativi 

Da marzo 2018 a 
settembre 2018 

Infermiera 
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Servizio di Governance per 
i Processi assistenziali e Riabilitativi  

Da Maggio 2013 a marzo 
2018 

Infermiera 
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Distretto Ovest – U.O. cure 
primarie – Cure palliative Domiciliari – ambito Rotaliana - Paganella 

Da Gennaio 2008 a 
Maggio 2013 

Infermiera 
Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento – Distretto Trento – U.O. Cure 
primarie – Cure palliative e Hospice 

Da 8 Marzo 2016 a 
22.12.2016  

Assessora – lista civica “Esserci” 
Presso il comune di Faedo (TN), competente in materia di politiche giovanile, 
socio-sanitarie, anziani, sport 

APSS.01/08/2025.0145519 - Allegato Utente 1 (A01)

https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
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Anno 2016 

Membro supplente commissione concorsuale 
Concorso pubblico per esami per assunzioni a tempo indeterminato e 
contestuale selezione pubblica per esame per assunzioni a tempo determinato 
nel profilo professionale di Collaboratore professionale sanitario - INFERMIERE  
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

 Da novembre 2014 al 2019 
Tutor Universitario  
Corsi Master in Cure Primarie e Palliative 
Università di Verona – Polo Didattico di Trento  

 
 

ISTRUZIONE/FORMAZIONE 

05 dicembre 2023 
Master in Intelligenza Artificiale e Telemedicina 
Votazione 106/110 
Università degli Studi di Parma 

31 agosto 2022 
Patentino bilinguismo – B1 
Provincia Autonoma di Bolzano 

12 agosto 2022 
Certificazione - PM2 Alliance Essentials Certification Exam 
PM2 Alliance 

18 gennaio 2022 
Master 2° livello in Management  Sanitario 4.0 
Votazione 110 e lode/110 
Università La Sapienza di Roma - Unitelma 

12 aprile 2019 
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
Votazione 110 e lode/110 
Università degli Studi di Verona 

02 aprile 2015 
Master in management per funzioni di coordinamento per le professioni sanitarie 
Votazione 70 e lode/70 
Università degli Studi di Verona – Polo didattico di Trento 

30 Novembre 2007 

Laurea in Infermieristica 
Votazione 107/110 

Università degli Studi di Verona – Polo didattico di Trento 
 

PROGETTI seguiti in qualità di Project Manager 

2025 – in corso Telemedicina: reingegnerizzazione dei modelli organizzativi per l’erogazione 
della Televisita, Teleassistenza, Teleconsulto, Telemonitoraggio 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

2025 – in corso Digitalizzazione del processo di gestione della prescrizione dell’Assistenza 
Protesica, Integrativa e Aggiuntiva 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

2023 – 2024 Sviluppo della cartella clinica informatizzata territoriale 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

2023 Digitalizzazione del servizio di Assistenza della Continuità Assistenziale 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

2023 – in corso Digitalizzazione del servizio delle Centrali Operative Territoriali 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

2023 – in corso Reingegnerizzazione Flussi Ministeriali (SIAD, SIAR, FAR, Hospice, SIOC, 
SIAP) e Data Manager Cure Territoriali  
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento 

 
 

CERTIFICAZIONI 

febbraio 2024 
ESPERTO IN DESIGN THINKING  
Iscrizione n. 319 registro nazionale Cepas 

12 agosto 2022 
PROJECT MANAGER - PM2 
PM2 Alliance 

09 luglio 2002 
TEDESCO certificazione linguistica OSD livello B1 
Contempora - Bolzano 

10 giugno 2004 
PATENTE EUROPEA ECDL  
AICA CESPIS - Milano 

https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
https://www.apss.tn.it/-/concorso-pubblico-per-esami-per-assunzioni-a-tempo-indeterminato-e-contestuale-selezione-pubblica-per-esame-per-assunzioni-a-tempo-determinato-nel-pro
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15 settembre 2003 
INGLESE certificazione linguistica livello B1 
British Institutes - Milano 

23 settembre 2002 
INGLESE certificazione linguistica livello A1 A2 INTEMEDIATE 
British Institutes - Milano 

 
 

PUBBLICAZIONI 

Aprile 2022 

Leonardelli P., Turra E., Delfavero A. 
“Cartella informatizzata territoriale @home: analisi del grado di 
utilizzazione. Cosa favorisce i professionisti all’utilizzo? Studio mix method” 
In pubblicazione – Rivista Italiana Cure Palliative 2/2023 (aprile – giugno) 

Dicembre 2022 

Siccardi G., Borghini A.,Enrichens F., Viggiano G., Gubian L., Delgrossi G., 
Stopazzolo G., Miserendino G., Delfrate B., Nicolini A., Ghiotto M.C., 
Ruggeri A., Leonardelli P., Soverini M., Gios L., Perini F., Malfatti G., Carini 
E., Reupero L., Paris A., Santurri M., Iodice M., Mascia A., Lelmi E., Vicario 
C., Arena P., Furfaro S. 
“Linee guida per la definizione del modello organizzativo della COT: 
infrastruttura tecnico – informatica, dimensione organizzativa e dimensione 
giuridico – amministrativa” 
I Quaderni di Monitor – “La Centrale Operativa Territoriale: dalla realizzazione 
all’attivazione.” – Supplemento alla rivista semestrale 2002: 71 - 114 

21 novembre 2022 

Leonardelli P., Stelzer R. 
“Paziente con lesioni cutanee in cure domiciliari: Consulenza 
dell’infermiere esperto in wound care: Definire e uniformare il processo a 
livello territoriale 
Italian Journal of Wound Care 2022; 6 (3): 94 doi: 10.4081/ijwc.2022.94 

18 novembre 2022 

Leonardelli P, Delfavero A.  
“Analisi del grado e dei fattori favorenti o ostacolanti l’utilizzo della cartella 
clinica informatizzata @Home nell’Azienda per i Servizi Sanitari di Trento. 
Uno studio descrittivo quanti e qualitativo” 
Congresso Nazionale SICP  – comunicazione a convegno/congresso 

21 ottobre 2022 

Leonardelli P, Stelzer R. 
“Paziente con lesioni cutanee in cure domiciliari: consulenza dell’infermiere 
esperto in wound care. definire e uniformare il processo a livello 
territoriale.”  
Congresso Nazionale AISLEC  – poster 

30 maggio 2022  

Ghiotto M.C., Rolfini M., Orsi E., Nicolini A., Eccher C., Borghini A., 
Randazzo M.P., Cosentino M., Iodice M., Martini L., Apuzzo L., Pandolfi D., 
Scotellaro M., Paone S., Leta I., Furfaro S., Gubian L., Soverini M., 
Leonardelli P., Malfatti G., Perini F., Gios L., Altamura G., Vena V., Coletto 
E.P.,  
“Linee guida contenenti il modello digitale per l’attuazione dell’assistenza 
domiciliare” 

21 ottobre 2021 

Leonardelli P, Caldonazzi F. 
 “Riorganizzazione dell’assistenza domiciliare ai pazienti non affetti da 
Covid 19 durante la pandemia: APSS Provincia Autonoma di Trento. Uno 
studio descrittivo 
Congresso Nazionale CARD – comunicazione a convegno/congresso 

01 gennaio 2021 

Sforzin S., Brolis R., Falceri Crema G., Gelasio O., Leonardelli P. & Toccoli 
S. “Centrale Covid delle Cure Domiciliari. Dalla prima fase dell’emergenza 
all’organizzazione consolidata della presa in cura del paziente covid nel 
territorio.” 
Forward 21 – Cambiamenti, 29 

01 dicembre 2020 

Di Natale C., Zanon B., Bandera M., Schiavone M., Guarnier A., 
Leonardelli P., Serafini S., & Anesi A. “Implementazione e mantenimento di 
un modello organizzativo informatizzato per la gestione dei prelievi 
domiciliari” – Congresso SipMel – poster 

12 novembre 2020 Bresciani F. et al 
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L’assistenza di Cure Palliative in tempi di Covid – 19 
Congresso Nazionale SICP - poster 

01 luglio 2020 
Ambrosi E., & et al. L’emergenza Covid – 19 nelle parole degli infermieri. 
Assistenza Infermieristica e Ricerca. 39: 66 – 108 

2019 

La maternità come opportunità di sviluppo professionale 
Corso La gestione innovativa delle lunghe assenze in APSS – comunicazione a 
convegno/congresso 

Novembre 2010 

Sperimentazione di una guida pratica per caregiver nell’Assistenza 
Domiciliare 
Congresso Nazionale SICP – poster 

 
 
 
 
 

DOCENZA 

11 dicembre 2024 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“Webinar - “FSE - Presa in carico cure palliative: il flusso ministeriale Hospice” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

05 novembre 2024 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“Webinar - Fascicolo sanitario elettronico e consulenze nel corso della presa in 
carico domiciliare” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

18 aprile 2024 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“Webinar - FSE: Transizioni pazienti con bisogni riabilitativi” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

16 aprile 2024 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“Webinar: FSE - Presa in carico riabilitativa: il flusso ministeriale SIAR” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

 giugno e ottobre 2023 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“FSE Fascicolo Sanitario Elettronico e Servizio di Continuità Assistenziale” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

giugno 2023 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione 
“Fascicolo sanitario elettronico e consulenze nella presa in carico domiciliare” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

11 maggio 2023 

Docente 
“Esperienze di progettazione delle centrali operative territoriali nei processi di 
continuità assistenziale” 
Formazione FAD “Ridisegnare i processi di transitional care: il ruolo delle 
centrali operative territoriali” 
CERISMAS  

05 aprile 2023 

Docente 
“I criteri di reclutamento dei pazienti: strumenti di classificazione del case mix 
e di generazione delle liste pazienti complessi/complicati” 
Formazione L’INFERMIERE DI FAMIGLIA E DI COMUNITÀ (PFA 92 RES) 
AUSLL 9 Scaligera 

marzo 2023 

Responsabile Scientifico e Docente 
Formazione FAD 
“Fascicolo Sanitario Elettronico e presa in carico ambulatoriale territoriale 
Formazione per i professionisti delle Cure Domiciliari e Palliative” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

Anni accademici 2015 - 
2016 – 2018 - 2019 

Docente a contratto  
Infermieristica clinica in medicina e Cure Palliative  
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 Corso di Laurea in Infermieristica - Università degli Studi di Verona 

Anno accademico 2017 

Docente a contratto  
Valutazione del setting di cura domiciliare, ausili e presidi  
Master di I livello in Cure Primarie e Palliative - Università degli studi di Verona  
– Polo Didattico di Trento 

2022 

Tutor e Responsabile Scientifico 
Training 
Monitoraggio e analisi dei dati di assistenza domiciliare attraverso il sistema 
informatico @Home 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

2022 

Formatore e Responsabile Scientifico 
Aggiornamento monotematico 
 “Il processo di presa in carico in assistenza domiciliare e il sistema informatico 
@Home 2.0” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

2018 
Relatrice di Tesi di Laurea in Infermieristica  
tesi “Oppiofobia: definizione e strategie d’intervento” 

2018 
Relatrice di Tesi di Laurea in Infermieristica  
tesi “Il vissuto degli infermieri nell’assistenza ai pazienti in stadio avanzato 
di malattia sottoposti a sedazione palliativa” 

2016 
Relatrice di Tesi di Laurea in Infermieristica  
tesi “Le cure di fine vita negli ospedali: quali strategie per migliorare gli 
outcome. Analisi critica di un articolo scientifico” 

2016 
Relatrice di Tesi di Laurea in Infermieristica  
tesi “Quale modalità di accertamento del breakthrough cancer pain? Analisi 
critica di un articolo scientifico” 

2014 

Esperto  
Formazione sul campo  
“Webinar - FSE: Transizioni pazienti con bisogni riabilitativi” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di 
Trento 

2011- 2012 

Formatore 
Anatomia e fisiologia  
Corso per Aspiranti Volontari del soccorso per la Croce Bianca Rotaliana di 
Mezzolombardo (TN) 

2010 
Direttrice  
Corso per Aspiranti Volontari del soccorso per la Croce Bianca Rotaliana di 
Mezzolombardo (TN) 

2010 

Conduttore 
Formazione sul campo 
“Indicazioni per una corretta prescrizione degli ausili e per un utilizzo 
appropriato degli stessi da parte dei pazienti in carico del servizio di cure 
domiciliari” 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di 
Trento 

 
 

FORMAZIONE 

2024 
KICK-OFF TD-Specialist | Progetto Bandiera PNC-A.1.3 “Digitalizzazione 
della pubblica amministrazione della provincia autonoma di Trento” 

2024 
FSE 2.0 - L'ecosistema dei dati Sanitari: gli standard nazionali e 
internazionali 
TSM School Management Trento 

2023 

Progettare e facilitare l'innovazione - Design Thinking - Progetto 
Bandiera PNC A.1.3 "Digitalizzazione della pubblica amministrazione 
della Provincia autonoma di Trento" (Azione NTC-Nodo Territoriale di 
Competenza" 
TSM School Management Trento 
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2023 
Corso ITIL  4 Foundation 
TSM School Management Trento 

2023 
Professional Scrum Master I 
TSM School Management Trento 

2022 
Sanità Digitale – La strategia europea dei dati 
Fondazione Bruno Kessler - Trento 

2022 
“La competenza e la responsabilità nella cura” 
Congresso Nazionale SICP – Riccione  

2022 
“Il distretto e (è) la salute di comunita’. Nella cura, con appropriatezza e 
continuità” 
Congresso Nazionale CARD 

2019 
“Lo sviluppo delle prestazioni: corso base per neo-valutatori” 
Corso aggiornamento. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2019 
“Project work - essere agili ed adattativi con scrum” 
Corso aggiornamento. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2018 
“Missed nursing care: stato dell’arte e della ricerca a livello internazionale e 
nazionale e implicazioni per la pratica quotidiana” 
Corso aggiornaemnto. Azienda ospedaliera di Udine 

2018 

“Le cure domiciliari e residenziali ad alta complessità: la presa in carico delle 
persone fragili e dei pazienti con grave quadro poli-patologico” 
Congresso della associazione CARD del Triveneto - Azienda Ospedaliera di 
Mestre 

2018 

Presentazione ed avvio delle attività relative all’accordo di collaborazione 
scientifica tra ISS e APSS. Sostenibilità 2.0 per il SSN verso una nuova 
partnership tra cittadini, istituzioni e professionisti 
Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento 

2018 

“Sclerosi laterale amiotrofica. Percorso diagnostico terapeutico assistenziale 
in APSS Trento”.  
Corso aggiornamento. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2016 

“Gestione integrata del paziente fragile. Prendersi cura dell’anziano fragile, 
dal progetto alla pratica. Fase di analisi e prima applicazione” 
Formazione sul campo. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2016 

“Cure di fine vita: appropriatezza a qualità degli interventi assistenziali per il 
paziente a domicilio” 
Formazione sul campo. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2015 

“L’integrazione socio sanitaria nella rete dei servizi”  
Corso aggiornamento. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

2015 
“Care competence nelle cure primarie”  
Corso aggiornamento. Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della 
Provincia Autonoma di Trento 

 
 

 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

  


