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Luca, 35 anni, & conosciuto dal Centro Alcologia da due mesi. I primi colloqui hanno permesso di
rilevare una problematica alcol-correlata e segni di ansia e depressione. Negli ultimi anni, questa
situazione ha compromesso il lavoro, le relazioni familiari e sociali. E stato proposto un percorso
di sostegno al cambiamento che ha rifiutato affermando di voler provare da solo. Nei fatti, le
ricadute continuano a essere frequenti.

Luca ha un rapporto conflittuale con i genitori e convive con una compagna. Nelle ultime
settimane ci sono stati segnali preoccupanti: ha saltato gli appuntamenti fissati, ha perso il lavoro
e la compagna ha chiamato dicendo di non riuscire piti a sostenere la relazione.

La madre di Luca contatta il Centro segnalando una situazione di emergenza avvenuta la sera
precedente: Luca aveva bevuto, era agitato, nervoso, ha avuto agiti aggressivi nei confronti degli
oggetti, aspetto che non si era mai manifestato. Si programma un colloquio in giornata.

In qualita di operatore di riferimento, come gestirebbe il colloquio? Quali tecniche utilizzerebbe?
Quali ipotesi di programma di sostegno al cambiamento potrebbero essere considerate?
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Leonardo, 45 anni, & seguito da 7 anni dal Servizio salute mentale per un disturbo ansioso
depressivo con tratti psicotici. Ha beneficiato di numerose proposte offerte dal Servizio: attivita
di gruppo, Centro Diurno, incontri individuali di supporto. L’operatore di riferimento da tempo
raccoglie il desiderio da parte di Leonardo di allentare gli impegni con il Servizio. Lo psichiatra
ha una visione differente della situazione, teme una ricaduta psicopatologica e le contrarieta da
parte dei familiari, sempre timorosi di fronte ai cambiamenti. Si ¢ in una situazione di stallo
rispetto alla lettura della situazione e sono evidenti le visioni differenti. Se ne parla nella riunione
di équipe settimanale, in cui sono presenti diverse figure professionali.

In qualita di operatore di riferimento, quali elementi importanti porterebbe nell’équipe? Quale
atteggiamento adotterebbe durante la riunione di équipe? Quali ipotesi di programma di sostegno
al cambiamento potrebbero essere considerate?
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Nel Dipartimento salute mentale si & creato un gruppo multi professionale per condividere
bisogni comuni a persone seguite da Servizi diversi. Sia all’interno del Servizio salute mentale
che del Servizio Dipendenze (SerD e Alcologia) sono emersi segnali di difficolta nella gestione
delle emozioni, in particolare della rabbia, da parte di alcune persone seguite. Si sono verificati
episodi di conflitto sia all'interno dei Servizi che nelle relazioni familiari e sociali. Si decide di
proporre un percorso su questo tema a un gruppo misto di persone dei due Servizi.

Quali sono le fasi per la progettazione del percorso? Quali sono gli obiettivi principali del
percorso? Come promuoverebbe la partecipazione? Come misurerebbe Iefficacia
dell’intervento?







